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1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro
Razon Social

EP-CBM.

Registro tnico de

contribuyentes (RUC): pRsEoiEtlig

Representante legal: TCrnl. (B) Ing. Juan Pablo Raffo Guevara.
Prevencidn y Extincién de Incendios:

Actividad Econdmica Administracion y Funcionamiento de Cuerpos
Ordinarios y Auxiliares de Bomberos.

Numero de trabajadores: | g5

Fecha de elaboracién 31/10/2025

Ing. Solange Rosillo Lopez

Técnico de seguridad y salud ocupacional
Responsablesge la Lcda. Kerly Vera Arellano
elaboracion: Trabajadora Social

Dr. Luis Tucunango Barros
Medico Ocupacional
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2. INTRODUCCION

El mayor desarrollo de la tecnologia para los puestos de trabajo, la globalizaciéon de los
mercados y la necesidad de trabajadores multifuncionales han aumentado el grado de
carga mental al que estan expuestos, incluso por sobre los riesgos fisicos en sectores
tales como servicios, comercio y finanzas.

El accionar del programa se elabora considerando la importancia que tiene el estado de
salud de los trabajadores, servidores y bomberos de EP-CBM, por ende, el cumplimiento
con sus actividades laborales de manera segura y se ha centrado en acciones
preventivas, educativas y participativas para implementar habitos y estilos de vida
saludable a fin de reducir los riesgos en los espacios laborales.

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017- 0052 dice que ‘Ser la Institucion rectora de
politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, que
regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la ejecucién de
procesos eficaces, eficientes, transparentes y democraticos enmarcados en modelos de
gestion integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para
tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades...”; por lo cual, es necesario
la implementacién de este protocolo de prevencién y atencién en casos de
discriminacion, acoso y todo tipo de violencia de género en el ambito laboral.
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3. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Establecer acciones y procedimientos para prevenir, identificar, intervenir y denunciar
casos de discriminacion, acoso laboral y violencia de género en la Empresa Publica
Cuerpo de Bomberos de Milagro (EP-CBM), promoviendo entornos laborales seguros y
respetuosos mediante la socializaciéon del presente protocolo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar acciones para garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en el ambito laboral considerando sus condiciones particulares de
salud, enfermedad y otras que pudieran incidir en su normal desarrollo.

o Identificar oportunamente los casos de discriminacidn, acoso laboral y todo tipo
de violencia de género en los espacios laborales y brindar medidas de prevencion,
proteccion, atencion, contencion, acompanamiento contra cualquier miembro
que forme parte de la comunidad de la institucion, de manera rapida, agil y eficaz
y garantizando la integridad de las victimas.

e Fomentar una cultura de prevencion de discriminacion, acoso laboral y todo tipo
de tipo de violencia de género en todas las areas institucionales, mediante
mecanismos agiles y rapidos para la denuncia, seguimiento y atencion de estas
conductas respetando los derechos de las partes involucradas.

e Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en las
denuncias y seguimiento de los casos.

4. ALCANCE

En el siguiente protocolo se ha desarrollado sobre la figura del acoso en el ambito laboral
ya que es una forma de violencia que perturba gravemente su calidad de vida y limitando
el ejercicio de sus derechos; por lo que ha sido considerado por muchos paises como
una conducta que constituye discriminacion.

En el Ecuador, no se ha prestado gran vigilancia al tema, a pesar de haber una tendencia
mundial hacia la defensa de los derechos laborales en este tipo de actos y el
establecimiento de legislaciones para su prevenciéon, sancidon y proteccion de los
afectados.

El programa es aplicable a las actuaciones que desarrollen los miembros de la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro frente a otros miembros de esta o frente a
cualquier persona que colabore en alguna manera con la Empresa Publica Cuerpo de
Bomberos de Milagro.

() 593 (4) 3830394
Cédigo Postal: 091701 / Milagro-Ecuador

0 Calles Simon Bolivar y Chimborazo




Codigo: EPCBM-DATH-SSO-PRT-002
Fecha: 2025/10/31

PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA
Y ACOSO LABORAL - EPCBM

Versién: | 2.0

Pagina: 7 de 33

La metodologia empleada esta dentro de los retos, perspectivas y perfeccionamiento del
ordenamiento juridico ecuatoriano, se apoya en la utilizacién de métodos y técnicas para
la recoleccion de datos y el analisis de la informacion.

Mediante el andlisis e interpretacion de resultados se lograra evidenciar la necesidad de
establecer sanciones especificas a quienes cometan actos en contra de la ley que afecta
principalmente a grupos vulnerables, débiles y susceptibles de ser victimas del acoso
laboral.

5. PRINCIPIOS RECTORES

Confidencialidad: Es el compromiso de mantener en reserva toda la informaciéon o
documentacion derivada de los derechos personalisimos y fundamentales, relacionada
con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de discriminacion, violencia y
acoso laboral.

Igualdad. — Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, acceso a
oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género, edad, etnia, religion,
orientacién sexual, discapacidad u otra condicion.

Igualdad y no discriminacion. - Se garantiza la igualdad y se prohibe toda forma de
discriminacion. Ninguna mujer u hombre miembro de la institucion puede ser
discriminada/o, ni sus derechos pueden ser menoscabados, de conformidad con la
Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales y demas normativa vigente.

Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda persona
involucrada en una investigacion laboral tenga derecho a ser escuchada, defenderse,
aportar pruebas y recibir una resoluciéon motivada, conforme a las garantias basicas
dispuestas en la Constitucién de la Republica del Ecuador (Art. 76).

Igualdad de oportunidades. - Toda persona debe ser tratada con respeto en su
ambito laboral, con acceso igualitario a los recursos productivos y empleo.

Imparcialidad. - El procedimiento debe garantizar la imparcialidad y tratamiento justo
para las personas afectadas.

Interpretacion mas favorable. - Se aplicara la interpretacion mas favorable para la
efectiva vigencia y amparo de sus derechos para la proteccidn y garantia de las victimas
0 en potencial situacidon de violencia en el ambito laboral, ademas de cualquier
servidores/as y trabajadores/as en situacion de discriminacién y/o acoso laboral.
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No discriminacion. - Es la prohibicion de toda distincion, exclusion o preferencia que
tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo o la ocupacion.

Pro - persona. - Se aplicara la interpretacion mas favorable para la efectiva vigencia y
amparo de sus derechos para la proteccién y garantia de derechos de las mujeres u
hombres victimas o en potencial situacion de violencia.

Proteccion y restitucion de las victimas. - Se deberd optar por medidas que
protejan la salud del personal afectado. Se debera buscar los mecanismos para restituir
los derechos lesionados de la victima, asi como fomentar su inclusion laboral.

Prohibicion de represalias. - Se prohibe cualquier tipo de accién negativa en
represalia por haber denunciado un caso de discriminacidn, acoso y todo tipo de violencia
de género en el ambito laboral. De igual manera, se prohibe cualquier tipo de accién en
represalia a la persona denunciada por una supuesta agresion.

Profesionalismo. - Todas las personas involucradas en cualquiera de las etapas
previstas en el presente protocolo realizaran un ejercicio profesional y técnico en el
tratamiento de la tematica bajo un enfoque de género y derechos humanos.

Principio de celeridad. - Las acciones, procedimientos y medidas descritos en el
presente Protocolo, deberan llevarse a cabo de manera agil y oportuna, eliminando
tramites que no sean indispensables, a fin de resolver acuciosamente y con la mayor
inmediatez posible. Principio de Imparcialidad: Las instancias pertinentes deben evitar
conjeturas y juicios previos. En caso de conflicto de intereses es preciso facultar la
posibilidad de abstencion.

Prohibicion de represalias. — Es garantizar que las personas que denuncian casos de
discriminacion, violencia y acoso laboral no sufran dafios, castigos o intimidacion por su
accién, protegiendo asi su integridad y fomentando un ambiente de confianza para
denunciar hechos indebidos.

No revictimizacion. - Significa evitar que la persona afectada por casos de
discriminacion, violencia y acoso laboral, vuelva a sufrir danos fisicos, psicoldgicos o
sociales a causa del proceso de denuncia o investigacion.

No repeticion. - Es el compromiso institucional de tomar medidas eficaces para que
los hechos denunciados no vuelvan a ocurrir.

Sexismo. - El sexismo es el conjunto de valores legitimadores de la superioridad sexual
y desde luego, de la inferioridad sexual, es decir la sexometria, como medida valorativa
a partir del sexo de las personas. (...) Son también formas de comportamiento, acciones
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concretas, actitudes, afectos y afectividad. Toda la subjetividad estd permeada por el
sexismo en cada persona.

Integralidad. - Se refiere a la coordinacion y articulacién de las diferentes instancias
dentro y fuera de la institucién para la atencién en los casos de acoso, violencia y
discriminacion.

Dignidad humana. - Es el respeto y reconocimiento del valor intrinseco de cada
persona. En el entorno laboral, implica garantizar condiciones que permitan el desarrollo
fisico, mental y profesional sin humillaciones, agresiones ni trato degradante.

Derecho a la defensa. - Una vez conocida la denuncia, se notificara a la persona
denunciada para que proceda a realizar el descargo segln establezca el marco legal
institucional.

Transversalidad. - En todas las medidas de sensibilizaciéon, prevencion, proteccion y
reparacion se tomaran en cuenta los derechos, necesidades y demandas especificas de
todas las victimas de acoso, discriminacion y violencia de género. En todas las acciones
institucionales y programadas que se ejecuten bajo esta ley y se integrara un enfoque
de género.

Atencion, proteccion y acompafamiento. - La persona afectada recibird atencion
prioritaria y especializada durante todo el proceso para garantizar su integridad fisica,
psicoldgica y sexual a través de la gestion de medidas de proteccidn, orientacidn gratuita
y acompanamiento en los tramites internos respectivos, siempre y cuando lo desee.

Derivacion notificacion y respuesta efectiva. - Los casos que se susciten deberan
ser atendidos de manera oportuna en todas las instancias del proceso, hasta su
resolucidn. En los casos en los que la ley determine, los actos de acoso, discriminacion
y violencia deberan ser denunciadas y derivadas al Sistema de Justicia.

6. BASE LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social
y €l agua para sus habitantes.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios que indican
de manera resumida lo siguiente:
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1. Ejercicio y exigibilidad: Los derechos pueden ser ejercidos, promovidos y
exigidos de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes,
quienes tienen la obligacién de garantizarlos.

2. Igualdad y no discriminacion: Todas las personas son iguales ante la ley y
gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Se prohibe toda forma
de discriminacion por motivos personales o colectivos, y el Estado debe adoptar
medidas de accion afirmativa para alcanzar la igualdad real.

3. Aplicacion directa e inmediata: Los derechos y garantias constitucionales y
los establecidos en instrumentos internacionales son de aplicacion directa por
cualquier autoridad publica, sin necesidad de requisitos adicionales.

4. Irrestriccion: Ninguna norma juridica puede limitar o restringir el contenido
esencial de los derechos y garantias constitucionales.

5. Interpretacion favorable: Las servidoras y servidores publicos deben aplicar
siempre la norma o interpretacion mas favorable para la vigencia efectiva de los
derechos.

6. Caracter universal: Todos los derechos son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia.

7. Reconocimiento amplio: El reconocimiento de los derechos establecidos en la
Constitucion no excluye otros que deriven de la dignidad humana o sean
necesarios para el pleno desarrollo de las personas y colectividades.

8. Progresividad: El desarrollo y proteccion de los derechos debe ser progresivo;
se prohiben medidas regresivas que los limiten o disminuyan injustificadamente.

9. Obligacion y responsabilidad del Estado: El mas alto deber del Estado es
respetar y hacer respetar los derechos. Sera responsable por violaciones a estos,
por deficiencias en los servicios publicos o actuaciones indebidas de sus
funcionarios, debiendo reparar los dafios causados y ejercer el derecho de
repeticion contra los responsables.

Art. 33.- Fl trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdomico, fuente
de realizacion personal y base de la economia.

En el Art. 66 La Constitucion reconoce y garantiza a todas las personas, sin distincion
alguna, el pleno ejercicio de los siguientes derechos fundamentales:

1. Derecho a la vida y a una existencia digna: Comprende la inviolabilidad de la
vida, la prohibicion de la pena de muerte y el derecho a una vida digna con
acceso a salud, alimentacion, agua, vivienda, educacion, trabajo, seguridad social
y demas servicios esenciales.

2. Derecho a la integridad personal: Incluye la integridad fisica, psiquica, moral y
sexual; el derecho a una vida libre de violencia en el ambito publico y privado; y
la prohibicién de la tortura, tratos crueles o degradantes, desaparicion forzada y
experimentacion contraria a los derechos humanos.
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3. Derecho a la igualdad y no discriminacion: Todas las personas son iguales ante
la ley, con derecho a la igualdad formal y material, sin ningun tipo de
discriminacion.

4. Derechos de libertad y desarrollo personal:

e Libre desarrollo de la personalidad.

e Libertad de pensamiento, opinion, expresion, religion y creencias.

e Libertad sexual y reproductiva, incluyendo decisiones informadas sobre la
vida sexual y nimero de hijos.

e Derecho a la objecién de conciencia, siempre que no vulnere derechos
ajenos.

e Derecho a asociarse, reunirse, manifestarse y transitar libremente por el
territorio nacional.

e Prohibicion del trabajo forzoso, la esclavitud, la servidumbre, la trata y el
trafico de personas.

5. Derechos de honra, intimidad y datos personales:

e Proteccion al honor, buen nombre, imagen, voz y datos personales.

e Derecho a la intimidad personal y familiar, inviolabilidad de correspondencia
y domicilio.

e Reserva sobre convicciones personales, religiosas o politicas.

6. Derechos econdmicos y laborales:

e Libertad de trabajo y contratacion.

e Derecho a desarrollar actividades econdmicas bajo principios de
responsabilidad social y ambiental.

e Acceso a bienes y servicios publicos y privados de calidad.

e Derecho a la propiedad con funcion y responsabilidad social y ambiental.

7. Derechos ambientales y culturales:

e Derecho a vivir en un ambiente sano, equilibrado y libre de contaminacion.
e Derecho a la identidad personal y colectiva, y a participar en la vida cultural
de la comunidad.

8. Garantias de libertad y justicia:

e Derecho a presentar quejas y peticiones a las autoridades y recibir respuestas
motivadas.

e Prohibicidn de prisidon por deudas, salvo por pensiones alimenticias.

e Derecho a la proteccién judicial frente a cualquier vulneracién de libertades

Art. 70.- El Estado formularé y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre
mujeres y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e
incorporara el enfoque de género en planes y programas, y brindara asistencia técnica
para su obligatoria aplicacion en el sector publico.
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Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de /as partes.

2. Se presumird la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras
no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia
ejecutoriada.

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento
de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa
0 de otra naturaleza, ni se le aplicara una sancion no prevista por la Constitucion
0 la ley. Solo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente
y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.

4. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la ley no
tendran validez alguna y careceran de eficacia probatoria.

5. En caso de confiicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen
sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la menos rigurosa, aun
cuando su promulgacion sea posterior a la infraccion. En caso de duda sobre una
norma que contenga sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la
persona infractora. 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su
defensa. c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la ley.
Las partes podrdan acceder a todos los documentos y actuaciones del
procedimiento.

e) Nadlie podra ser interrogado, ni aun con fines de investigacion, por la Fiscalia
General del Estado, por una autoridad policial o por cualquier otra, sin la
presencia de un abogado particular o un defensor publico, ni fuera de los recintos
autorizados para el efecto.
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f) Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o intérprete, si no
comprende o no habla el idioma en el que se sustancia el procedimiento.

g) En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su
eleccion o por defensora o defensor publico; no podra restringirse el acceso ni la
comunicacion libre y privada con su defensora o defensor.

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se
crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y
contradecir las que se presenten en su contra.

i) Nadie podrd ser juzgado mas de una vez por la misma causa y materia. Los
casos resueltos por la jurisdiccion indigena deberén ser considerados para este
efecto.

J) Quienes actuen como testigos o peritos estaran obligados a comparecer ante
la jueza, juez o autoridad, y a responder al interrogatorio respectivo.

k) Ser juzgado por una jueza o juez independiente, imparcial y competente. Nadie
serd juzgado por tribunales de excepcion o por comisiones especiales creadas
para el efecto. 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas.
No habrad motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios
Jjuridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.

m) Recurrir €l fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

Numeral 14.- Respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales,
generacionales, de género, y la orientacion e identidad sexual...

Art. 331.- Promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa
de trabajo autonomo. Se adoptarén todas las medidas necesarias para eliminar las
desigualdades.

Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole,
sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.
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Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Igualdad
de Remuneracion en la Mano de Obra”.

Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“Discriminacion en Material de Empleo y Ocupacion”.

Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, “Convenio sobre
los Trabajadores con Responsabilidades Familiares”.

Convenio 190 y Recomendacion 206 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, “"Convenio sobre la violencia y el acoso”.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Art. 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar: La persona
que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar,
cause lesiones, serd sancionada con las mismas penas previstas para el delito de lesiones
aumentadas en un tercio.

Art. 157.- Violencia psicologica contra la mujer o miembros del nucleo familiar: Comete
delito de violencia psicoldgica la persona que busca degradar o controlar acciones,
comportamientos, pensamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
manipulacion, chantaje, hostigamiento, humillacion, o aislamiento, o cualguier otra
conducta que cause afectacion psicologica, contra la mujer o miembros del nucleo
familiar, y sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un ano.

Art. 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La persona
que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nucleo familiar,
se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas andlogas,
sera sancionada con el maximo de las penas previstas en los delitos contra la integridad
sexual y reproductiva, cuando se trate de nifios, ninas y adolescentes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad.

Art. 159.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. — Serd sancionada
con pena privativa de libertad de quince a treinta dias, persona que hiera, lesione golpee
a la mujer o miembros del nucleo familiar, causando dafio o enfermedad que limite o
condicione sus actividades cotidianas, por un lapso no mayor a tres dias.

Art. 166.- Acoso sexual.- La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para
s/ o para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral, docente, religiosa
o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de la
educacion o de la salud, personal responsable en la atencion y cuidado del paciente o
qgue mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacion de la
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victima, con la amenaza de causar a la victima o aun tercero un mal relacionado con las
legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha relacion de subordinacion,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a cinco afos.

Art. 170.- Abuso sexual. - La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute
sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza
sexual, sin que exista penetracion o acceso carnal, sera sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco anos.

Art. 171.- Violacion. - Es violacion el acceso carnal, con introduccion total o parcial del
miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccion, por via vaginal o anal, de
objetos, dedos u drganos distintos al miembro Vviril, @ una persona de cualquier sexo.
Quien la comete, serd sancionado con pena privativa de libertad de diecinueve a
veintidos anos en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando la victima se halle privada de la razon o del sentido, o cuando por
enfermedad o por discapacidad no pudiera resistirse.

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidacion.

3. Cuando la victima sea menor de catorce afios.

Art. 176.- Discriminacion.- La persona que salvo los casos previstos como politicas de
accion afirmativa propague practique o incite a toda distincion, restriccion, exclusion o
preferencia en razon de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género u orfentacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, condicion socioeconomica, condicion migratoria, discapacidad o estado de
salud con el objetivo de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o €jercicio de
derechos en condiciones de igualdad, ser sancionada con pena privativa de libertad de
uno a tres anos.

Art. 177.- Actos de odio. - La persona que cometa actos de violencia fisica o psicologica
de odio, contra una o mas personas en razon de su nacionalidad, etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, condicion socioeconomica, condicion migratoria,
discapacidad, estado de salud o portar VIH, ser sancionada con pena privativa de libertad
de uno a tres afnos. Si los actos de violencia provocan heridas a la persona, se
sancionaran con las penas privativas de libertad previstas para el delito de lesiones
agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de una persona,
sera sancionada con pena privativa de libertad de veintidos a veintiséis anos.

Art. 465.- Examenes médicos y corporales. — Podrén efectuarse examenes médicos o
corporales de la persona procesada o de la victima en caso de necesidad para constatar
circunstancias relevantes para la investigacion, de acuerdo con las siguientes reglas:
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1. En los casos de delitos contra la integridad sexual y reproductiva, trata de personas e
infracciones de violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar, cuando una
persona ponga en conocimiento que ha sido victima de una de tales infracciones penales
y exista peligro de destruccion de huellas o rastros de cualquier naturaleza en su
persona, los centros de salud publicos o privados acreditados a los que se acuda,
deberan practicar, previo consentimiento escrito de la victima o de su representante, los
reconocimientos, examenes médicos y pruebas bioldgicas correspondientes.

5. Se podra solicitar un peritaje psicologico en los casos de violencia sexual, contra la
mujer o miembros del nucleo familiar u otros delitos, especialmente cuando la victima
sea nifa, nifo, adolescente, adulto mayor o mujer embarazada. Estos se realizarén en
centros especializados acreditados en esta tematica.

CODIGO DEL TRABAJO

Art. 46.1.- Violencia y acoso.- La violencia y acoso en materia laboral se refiere a todo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas
en la Constitucion, esta ley o en leyes especiales en favor del ser humano y concebidas
como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden
resultar en un dano fisico, psicologico, sexual, economico, politico, simbolico o digital,
en contra de una persona trabajadora, incluyéndose la violencia y el acoso de género o
por razones discriminatorias.

Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato. - E/
empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno, en los
sigulentes casos:

8. Por el cometimiento de violencia y acoso laboral, ya sea de manera individual o
coordinada con otros individuos, hacia un companero o companera de trabajo, hacia el
empleador o empleadora o hacia un subordinado o subordinada en la empresa.

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO (LOSEP)

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos: literal n) No ser discriminada o
discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion del reconocimiento o goce en el ejercicio
de sus derechos;

Art. 24.- Prohibiciones a las servidoras y los servidores publicos. - Prohibase a las
servidoras y los servidores publicos lo siguiente:

(..)"Art. ....- Violencia y acoso.- La violencia y acoso en materia laboral se refiere a todo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas
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en la Constitucion, esta ley o en leyes especiales en favor del ser humano y concebidas
como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden
resultar en un dano fisico, psicologico, sexual, economico, politico, simbdlico o digital,
en contra de una persona trabajadora y/o servidora o servidor publico, incluyéndose la
violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias.

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la dignidad
de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar
de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral
0 entre trabajadores, y/o servidora o servidor publico, que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato, humillacion o bien que amenace o perjudique a sus derechos
adquiridos y obligados a una situacion laboral de la persona violentada o acosada
laboralmente.” (...)

Art. 48.- Causales de destitucion. - Son causales de destitucion:

(...) 1) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminacion, violencia de género
0 violencia de cualquier indole en contra de servidoras o servidores publicos o de
cualquier otra persona en el ejercicio de sus funciones, actos que seran debidamente
comprobados;

A) Atentar contra los derechos humanos de alguna servidora o servidor de la institucion,
mediante cualquier tipo de coaccion, acoso o agresion con inclusion de toda forma de
acoso laboral, a una compaiera o compafiero de trabajo, a un superior jerarquico
mediato o inmediato o a una persona subalterna; y,

0) Las demads que establezca la Ley. (...)

LEY ORGANICA INTEGRAL DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Art. 10.- Tipos de violencia. - Para efectos de aplicacion de la presente Ley y sin
perjuicio de lo establecido en los instrumentos internacionales de derechos humanos y
en el Codigo Organico Integral Penal y la Ley, se consideran los siguientes tipos de
violencia: (...) las cuales se clasifican en: Violencia fisica. Violencia psicolégica.
Violencia sexual. Violencia simbdlica. Violencia politica.

Art. 11.- Concurrencia de violencias. - Los diferentes tipos de violencia contra las
mujeres previstos en esta Ley pueden concurrir en contra de una misma persona, de
manera simultanea, en un mismo contexto y en uno o varios ambitos.

Art. 12.- Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres. - Son los
diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tjpos de violencia de género
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contra las mujeres: nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores. Estan
comprendidos, entre otros, los siguientes: (...)

Los cuales se detallan a continuacién: Intrafamiliar o doméstico, Educativo, Laboral,
Deportivo, Estatal e institucional, Centros de Privacion de Libertad, Mediatico y
cibernético, En el espacio publico o comunitario, Centros e instituciones de salud, y
Emergencias y situaciones humanitarias.

ACUERDO MINISTERIAL NRO. MDT-2025-102 CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 3.- Espacio laboral / Mundo del trabajo. - La presente norma se aplicara
cuando las conductas de discriminacion, violencia y acoso laboral, ocurran durante el
trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo, en los siguientes
espacios:

1. En las instalaciones del lugar del trabajo;

2. Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo,

3. Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo; y,

4. En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica.

7. DEFINICIONES

a) Discriminacion por razones de género: La discriminacion por razén de
género se define como: “Toda distincidn, exclusion o restriccion basada en el
sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural
y civil, o en cualquier otra esfera”. La discriminacion puede provenir de la ley (de
jure) o de la practica (de facto). La CEDAW reconoce y aborda ambas formas de
discriminacion, ya sea que estén recogidas en las leyes, politicas, procedimientos
o0 en la practica.

b) Discriminacion en el espacio laboral.- Cualquier trato desigual, exclusién
hacia una o0 mas personas, basados en la identidad de género, orientacion sexual,
sexo, género, edad, discapacidad, portar VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una
enfermedad catastrofica, idioma, religion, nacionalidad, lugar de nacimiento,
ideologia, opinién politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra caracteristica personal, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, durante la
existencia de la relacion laboral y en cualquier ambito del empleo.
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c) Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona,
ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de
trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacién
laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada
su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral.

d) Acoso sexual u hostigamiento sexual: “Es una conducta de naturaleza
sexual y toda otra conducta, o amenaza de tal conducta, basada en el sexo y que
afecte a la dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irrazonable y
ofensiva para quien la recibe” (OIT, 2013) o que causa o puede causar dafio
fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia o acoso por razon
de género. Es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de
trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.

e) Ciberacoso laboral: Es “cualquier comportamiento agresivo contra una victima
individual o un grupo individualizado de victimas a través de las TIC” en el
contexto del trabajo donde el resultado previsible de infligir estos actos es un
dano fisico o psicoldgico a una victima o a un grupo de victimas, con lo que a
menudo se degradan las condiciones de trabajo de la victima o las victimas o del
entorno de trabajo en general.

f) Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier accion
ya sea ocasional o repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser perjudicar la
integridad sexual de la persona trabajadora, u otra persona relacionada en el
mundo del trabajo. Este tipo de acoso puede ocurrir durante la jornada de
trabajo, en conexiones laborales 0 como consecuencia de estas, por medios
fisicos o digitales. Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical cuando
se da entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser,
descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus
subalternos; o, ascendente cuando se presenta desde los trabajadores hacia un
superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

g) Violencia de Género contra las mujeres: Cualquier accién o conducta basada
en su género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en
el ambito publico como privado.

h) Violencia fisica. - Todo acto u omision que produzca o pudiese producir daifo
o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o
agresion, castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la
fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar dafio
y de sus consecuencias, sin consideracién del tiempo que se requiera para su
recuperacion.
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i) Violencia psicoldgica.- Cualquier accion, omisién o patrén de conducta dirigido
a causar dafo emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar
descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la identidad
cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la conducta, el
comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la
humillacion, intimidacién, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o
cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicoldgica y emocional.

La violencia psicoldgica incluye la manipulacién emocional, el control mediante
mecanismos de vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda conducta abusiva y
especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos 0 mensajes
electrénicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear y vigilar a la mujer,
independientemente de su edad o condicidon y que pueda afectar su estabilidad
emocional, dignidad, prestigio, integridad fisica o psiquica; o, que puedan tener
repercusiones negativas respecto de su empleo, en la continuacion de estudios
escolares o universitarios, en promocion, reconocimiento en el lugar de trabajo
o fuera de él. Incluye también las amenazas, el anuncio verbal o con actos, que
deriven en un daio fisico, psicoldgico, sexual, laboral o patrimonial, con el fin de
intimidar a las mujeres.

j) Violencia sexual.- Toda accion que implique la vulneracion o restriccion del
derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y
reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimidacion,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y
de parentesco, exista 0 no convivencia, la transmision intencional de infecciones
de transmision sexual (ITS), asi como la prostitucion forzada, la trata con fines
de explotacion sexual, el abuso o acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras
practicas analogas.

k) Violencia contra la mujer en el ambito laboral: Se entendera como violencia
contra la mujer en el ambito laboral, todas aquellas acciones que obstaculicen el
acceso al empleo, contratacidn, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica,
respecto a un posible estado de gestacion, una desigualdad injustificada en la
remuneracion o condicionar la contratacién o permanencia en el trabajo a cambio
de actos de naturaleza sexual, conforme lo determina Ley Organica para
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Este tipo de violencia es ejecutada por personas que tienen una relacion laboral con
la victima, independientemente de la correlacién jerarquica.

I) Factores de riesgo psicosocial: Son factores de riesgo psicosocial en el
ambiente laboral, la organizacién, la gestién del trabajo y las condiciones
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ambientales que pueden tener algin efecto nocivo sobre el bienestar, salud,
fisica, psicoldgica y social; asi como las funciones y necesidades del personal.

8. ENFOQUES

De conformidad con la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, el presente Protocolo se sustenta en los siguientes enfoques, los cuales
orientan la formulacién, aplicaciéon y evaluacion de las acciones institucionales para la
prevencion y erradicacion de la discriminacion, la violencia y el acoso laboral:

7.1. Enfoque de género: Reconoce que las relaciones entre hombres y mujeres se
han construido histdricamente bajo patrones sociales y culturales que han
generado inequidades, violencia y vulneracion de derechos. Este enfoque
promueve la transformacion de dichos patrones hacia practicas equitativas que
garanticen la plena igualdad de oportunidades y una vida libre de violencia para
todas las personas, sin distincién de género.

7.2. Enfoque de derechos humanos: Establece como principio rector el respeto, la
promocion y la garantia efectiva de los derechos humanos de todas las personas.
Su objetivo es asegurar el reconocimiento, la proteccién y la realizaciéon plena del
derecho a la integridad, la dignidad y una vida libre de violencia y discriminacion.

7.3. Enfoque de interculturalidad: Reconoce y valora la diversidad cultural, étnica
y linglistica existente en el Estado ecuatoriano, promoviendo el respeto y la
convivencia arménica entre los distintos pueblos, nacionalidades y comunidades.
Este enfoque rechaza cualquier practica o manifestacion que implique
discriminacion, exclusion o violencia basada en diferencias culturales.

7.4. Enfoque intergeneracional: Reconoce las particularidades, necesidades vy
derechos especificos de las distintas etapas del ciclo de vida —nifiez, adolescencia,
juventud, adultez y vejez—. Este enfoque promueve la identificacion oportuna de
vulnerabilidades y la adopcidon de medidas diferenciadas que garanticen la
proteccion integral de las personas en cada etapa.

7.5. Enfoque de integralidad: Considera que la violencia contra las mujeres, en
todas sus formas y expresiones, es un fendmeno estructural y multicausal presente
en los diferentes ambitos de la vida social. Por tanto, la prevencion, atencién y
erradicacion de la violencia deben abordarse de manera articulada, coordinada e
integral en todos los espacios donde las mujeres desarrollan su vida personal,
laboral y comunitaria.

7.6. Enfoque de interseccionalidad: Reconoce que las personas pueden
experimentar multiples y simultdneas formas de discriminacion derivadas de
condiciones sociales, econdmicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas,
fisicas, de orientacion sexual o de identidad de género, entre otras. Este enfoque
orienta las acciones institucionales para adecuarlas a las diversas realidades,
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garantizando una atencién inclusiva, equitativa y con enfoque diferenciado para la
prevencion, proteccion y restitucién de derechos.

9. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es aplicable a las actuaciones que desarrollen todos los
funcionarios, servidores y trabajadores de la EPCBM en todos sus centros de trabajo
frente a ellos mismos o frente a personas que colaboren de alguna manera con la
institucién, pudiendo ser estas:

e Personal que brinda servicios permanentes/complementarios en nuestras
instalaciones (limpieza, mantenimiento, entre otros).

e Participantes de colegios o universidades. Para efectos de este Protocolo, el concepto
de “lugar de trabajo” no se limitara a las instalaciones fisicas y al horario laboral, sino
a cualquier lugar y momento asociado a la relacion laboral, cuyas actividades se
realicen a nombre de la EPCBM.

10.EJES

La Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro (EPCBM) actuara conforme a los
siguientes ejes estratégicos, orientados a garantizar la prevencién, deteccion, atencion,
reparacion y erradicacién de toda forma de discriminacion, violencia o acoso laboral
dentro de la institucion:

10.1. EJE DE PREVENCION

La Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, implementara procesos de
formacion continua que permitan generar una cultura institucional basada en el respeto,
la igualdad y la inclusion, disminuyendo factores de riesgos psicosocial y previamente
conductas de acoso o discriminacién.

10.1.1. Proceso de sensibilizacion y capacitacion

a. Desarrollar campafias de sensibilizacion, mediante los medios digitales
institucionales, dirigidas a todo el personal para prevenir conductas de acoso u
hostigamiento laboral.

b. Implementar programas de formacidn, conforme a la normativa vigente, que
contemplen respuestas inmediatas ante casos de acoso u hostigamiento y eviten
la revictimizacion.

c. Adoptar e implementar el Plan de Igualdad, con el objetivo de garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral, estableciendo medidas
que eviten cualquier tipo de discriminacion entre mujeres y hombres.
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d. Elaborar y poner en vigencia el Protocolo, notificando su contenido a todo el
personal mediante los canales oficiales institucionales.

10.1.2. Politica de Cero Tolerancia

La EPCBM adopta y declara la Politica de Cero Tolerancia frente a la discriminacion,
violencia y acoso laboral, como parte de su compromiso institucional de garantizar un
entorno laboral seguro y digno.

Elementos principales:

o Declaratoria oficial de la Gerencia General: La Gerencia General
comunicara oficialmente la adopcién de la politica “Ambiente laboral libre de
violencia y acoso”, mediante resolucién y su difusion en carteleras, correo
institucional y reuniones informativas.

e Aplicacion transversal: La politica es de cumplimiento obligatorio para todo el
personal de la EPCBM, sin distincion de jerarquia. Sera incluida en el Reglamento
Interno de Trabajo, contratos y procesos disciplinarios de la institucion.

e Cultura de respeto y equidad: Se promueve un ambiente de trabajo basado
en los valores de integridad, diversidad, inclusion y respeto mutuo. Se prohiben
expresiones, bromas o actitudes discriminatorias por motivos de género, edad,
orientacion sexual, etnia, discapacidad, religién o ideologia.

e Maedidas disciplinarias claras: Toda conducta comprobada de violencia,
discriminacion o acoso sera sancionada conforme al Cddigo del Trabajo, la
LOSEP, el Reglamento Interno y demas normativa aplicable, pudiendo incluir
amonestaciones, multas, suspension o visto bueno.

10.1.3. Canales de comunicacion y asertivos

La EPCBM garantiza a sus trabajadores canales internos accesibles, seguros y
confidenciales para la presentacion de denuncias relacionadas con discriminacion,
violencia o acoso laboral, con el fin de reducir el miedo o desconfianza y asegurar el
acompafamiento institucional.

Las denuncias podran presentarse presencialmente, por escrito (fisico o digital) o
mediante correo electronico institucional. La institucién asegurara que estos medios
sean protegidos, confidenciales y de facil acceso para todo el personal.

10.2.EJE DE IDENTIFICACION Y DETECCION DE CASOS

Este eje tiene como objetivo reconocer de manera temprana cualquier situacion que
pueda constituir discriminacion, acoso o violencia en el entorno laboral de la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro (EPCBM). La deteccién oportuna permite
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intervenir antes de que los hechos se agraven, proteger a las posibles victimas y
garantizar un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso.

La identificacion se centra en senales directas e indirectas que pueden manifestarse en
comportamientos, condiciones de trabajo y cambios en la interaccion entre servidores
administrativos, personal operativo y mandos institucionales.

a) Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientacion sexual, entre
otros.

b) Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes.

c) Actos de discriminacién, acoso y todo tipo de violencia.

d) Cambios en el rendimiento laboral.

e) Aislamiento social o emocional de la victima.

f) Estrés, ansiedad o baja autoestima.

10.3.EJE DE ATENCION

Este eje establece los criterios, fases y procedimientos para atender las denuncias
de discriminacion, acoso o violencia de género en el ambito laboral

10.3.1. Criterios generales para la actuacion y garantias del procedimiento.

Toda accion relacionada a discriminacion, acoso y todo tipo de violencia de género en el
ambito laboral, debe plantearse desde una dptica de prevencidn, deteccion y actuacién
en la fase inicial, a fin de evitar la progresion de los hechos y minimizar sus consecuencias
para los servidores/as y trabajadores/as afectados/as.

FASE 1 Solicitud de intervencion

10.3.2. Conocimiento de la denuncia o hechos de acoso, discriminacion y/o
violencia de género
10.3.3. La denuncia debera ser receptada de forma oficial en la Direccién de
Administracion de Talento Humano; o a la maxima autoridad de la EPCBM. Formato
de denuncia

La institucion contara con un formato predefinido, siempre disponible en fisico y digital,
accesible para todos los servidores/as y trabajadores/as, sin necesidad de gestidn
documental compleja. Anexo 1

10.3.4. Presentacion de la denuncia

Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:
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a. La persona afectada o su representante legal.

b. La Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Direccion de Administracion
de Talento Humano en base a datos obtenidos de los indicadores de Riesgos
Psicosociales.

¢. Una tercera persona que tenga conocimiento del hecho.

d. El Comité de Igualdad de la institucion.

Cuando la informacion no provenga del propio interesado/a, debera guardar reserva de
identidad e informacion de las partes. La EPCBM estara obligada a corroborar el caso,
ademas que el denunciante debera poner en conocimiento de la presunta victima, la
iniciacion del procedimiento.

FASE 2 Valoracion inicial

a. Tras la recepcion de la denuncia, como parte del reposo de la valoracion inicial, en
un plazo maximo de 10 dias laborales el Director/a de Administracién de Talento
Humano o su delegado, debera recopilar informacion util para el caso, donde podra
incluir analisis de los expedientes personales y testimonios de los implicados, siempre
y cuando se proceda bajo confidencialidad; asi como la valoracion de una profesional
con conocimientos o capacitada en riesgos psicosociales.

b. Adicionalmente, el Director/a de Administracién de Talento Humano o su delegado,
podra efectuar acciones complementarias como solicitar informes, entrevistas o
comparecencias que resulten convenientes.

FASE 3 Resolucion
10.3.5. Solucion de conflictos laborales

Si del informe de valoracién inicial emitido por la Direccion de Administracion de Talento
Humano se determinara que los hechos corresponden a un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, que no se enmarcan dentro de
los preceptos de discriminacion, acoso o violencia de género en los espacios de trabajo,
se podran aplicar una o mas de las siguientes acciones:

a. Fomentar espacios de didlogo y mediacion entre las partes involucradas,
promoviendo la resolucién pacifica del conflicto.

b. Implementar mecanismos institucionales de resolucion de conflictos
interpersonales, en caso de ser necesario.

c. Aplicar el procedimiento disciplinario correspondiente, sin distincion del régimen
laboral al que pertenezca el servidor o trabajador, conforme a la normativa que
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rige para el sector publico, segiin corresponda, y en atencion a la gravedad de la
falta cometida.
10.4. ACTIVAR PROCESO DE INTERVENCION.

Una vez aceptada la valoracion inicial y de tener indicios de la existencia de practicas de
discriminacion acoso y todo tipo de violencia de género en el ambito laboral, se
recomienda usar los siguientes modelos de intervencion.

a) Conformacion del Comité Asesor. - Sera un 6rgano de caracter permanente
en la Agencia formado por:

e Un (1) delegado de la Gerencia General de la EPCBM con perfil juridico.

e Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien hiciera
Sus veces.

e Un (1) una persona delegada de la institucion que sea parte del Comité
de Igualdad o de la unidad de gestion social unidad de psicologia de
emergencias o0 quien haga sus veces.

b) Proceso de acompaiamiento: Una vez que se disponga el proceso de
intervencién por la existencia de una practica de discriminacion, acoso y/o
violencia de género, la institucion dispondra que un delegado del Comité Asesor
(la persona mas idonea por experiencia, formacidon, empatia evidenciada) para
que acompafie a la victima en todo el proceso, desde que inicia la investigacion
hasta el cierre del caso, mediante la aplicacion de guias de acompafiamiento y
autocuidado que haya formulado la institucion.

c) Aplicacion de lineamientos de investigacion: Para realizar la intervencion
sobre una denuncia, se deberan haber establecido lineamientos para ejecutar la
investigacion, que consten en un instructivo para intervenir en los casos.

d) Investigacion: Una vez que la Direccion de Talento Humano realice la
valoracion inicial, solicitara la activacion del Comité Asesor y pedira su
intervencion.

En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra solicitar informacién adicional
a la recopilada en la valoracién inicial, en cualquier medio de prueba admisible
en derecho.

La investigacion debera realizarse seglin lo establecido en el instructivo, no
durara mas de 10 dias laborables, ademas la informacion recolectada debera ser
documentada, protegida y custodiada por el Comité Asesor.

El Comité que esta a cargo de la investigacion debera considerar los argumentos
expuestos por la persona denunciante y la persona denunciada. De igual manera
el Comité debera identificar posibles testigos o personas del entorno laboral que
puedan aportar informacion relevante y recopilar testimonios.
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Ademas, se debera dejar en claro que el Comité debera identificar patrones de
abuso de autoridad cuando se denuncian superiores, todo lo cual debe constar
en el instructivo de investigacion.

El Comité debera calificar los hechos con base a la informacién recogida y debera
sefalar el tipo de vulneracion que se ha cometido, estableciendo si se trata de
discriminacion por sexo, orientacién sexual, identidad de género u otra
discriminacion; acoso laboral, sexual y/o algun tipo de violencia de género.

e) Derecho a la defensa. - El Comité Asesor, solicitara al funcionario/a, y/o
servidor/a y/o trabajador/a acusado/a, las pruebas de descargo admisibles en
derecho, a fin de garantizar su derecho a la defensa.

f) Informe final. - Finalizada la investigacion, el Comité remitira el informe Final
con la recomendacion pertinente; de existir la presuncion del cometimiento de la
falta, remitira el expediente el Director/a de Administracion de Talento Humano
de la EPCBM, para que resuelva/disponga lo que corresponda en el ambito del
régimen disciplinario, de la LOSEP, del Cddigo del Trabajo o Reglamento Interno
aprobado por Ministerio del Trabajo seglin corresponda. Asimismo, podra
declarar inexistente el acto denunciado y el archivo del expediente. No obstante,
se pueden aplicar medidas que mejoren la situacidon existente como cursos de
formacion en tematicas relacionadas y/o cambios de puestos de trabajo.

En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de
denuncia en el Ministerio de Trabajo en la Direccidén de Control de la Gestion de
Talento Humano respecto a la situacion de la Direccién de Talento Humano (en
el caso del personal amparado por la LOSEP) y en la Direcciéon de Inspectorias
de trabajo por discriminacion, acoso y todo tipo de violencia de género en los
espacios de trabajo (en el caso del personal amparado por el Cddigo de Trabajo).

g) Proceso de Intervencion. - Una vez que el Directo/a de Talento Humano
reciba una valoracion que encuentre indicios de un eventual caso de
discriminacion, acoso y todo tipo de violencia de género en el ambito laboral,
mediante el Informe Final del Comité Asesor, analizara la pertinencia de iniciar
un proceso disciplinario conforme lo establece la normativa pertinente.

En los presuntos casos de acoso o violencia sexual, se debe poner en
conocimiento de la autoridad competente del sistema judicial, en coordinacién
con la victima, para que proceda con la investigacion respectiva, porque es
importante evitar la revictimizacién.

Se debera activar medidas cautelares dictaminadas por cualquier proceso
juridico, orientadas a la proteccién de las victimas garantizando el derecho de no
retaliacion.

h) Activar medidas complementarias. - Se activaran medidas complementarias
que eviten la revictimizacion y/o continuidad de la situacién de amenaza para la
presunta victima. El funcionario de Trabajo Social, brindara atencién e informara
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a la presunta victima, las acciones complementarias que pudieran asistirles en la
via administrativa y judicial.

i) Comunicacion de la Resolucion. -Una vez aplicados todos los pasos
indicados, se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

10.5.RESOLUCION DE ARCHIVO

El Director/a de Administracion de Talento Humano de la EPCBM, debera optar por
archivar la solicitud de la intervencion en los casos tales como:

e La admision de la denuncia por parte del denunciante.
e La falta de objeto de indicios suficientes, conforme la valoracion inicial.

10.6.EJE DE REPARACION Y SANCION
10.6.1. Garantias y medidas

Los servidores/as y trabajadores/as que sean victimas de discriminacion, acoso laboral
y/o violencia de género en los espacios de trabajo verificados por la Direccién de
Administracion de Talento Humano o su delgado, tendran el apoyo de la institucion para
promover el total restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades laborales, o si
fuera aconsejado por los especialistas, a una unidad administrativa distinta, bajo el
conocimiento, peticion y aceptacion de la victima, que no debera estar relacionada con
una baja de responsabilidades. El/la servidora victima de discriminacion, acoso, violencia
de género recibird acompafamiento en todo el proceso, como se establecio en el eje de
atencion, en la fase de actuacion. Este acompafiamiento sera permanente y garantizando
su estabilidad en todos los ambitos, asi como su integridad, aplicando procedimientos
contencién emocional.

El servidor/a y trabajador/a tendra derecho a recibir la ayuda psicoldgica necesaria a
través del Ministerio de Salud Publica o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, u
instituciones del sistema de salud, hasta conseguir su restablecimiento.

10.6.2. Medidas de sancion
Las medidas de sancidn se aplicaran de acuerdo con el sector:

a) Amparados por la LOSEP. - En caso de confirmar la agresion, se aplicara el
régimen disciplinario correspondiente conforme a la normativa laboral vigente
para el efecto.

b) Amparados por el Cédigo de Trabajo. - Las conductas que se denuncien
como acoso laboral seran valoradas por la autoridad del trabajo, segun las
circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. Pueden ser
consideradas causal para solicitar visto bueno ante el Inspector de trabajo 8 al
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tenor de lo dispuesto en el Art. 172 numeral 8 del Codigo del Trabajo por parte
del empleador al trabajador, y Art. 173 numeral 4 del Cddigo del Trabajo, por
parte del trabajador/a hacia el empleador. En el Ultimo caso de visto bueno
solicitado por el/la trabajador/a y cuando haya sido concedido por el
inspector del trabajo, el/la trabajador/a obtendra la liquidacion por despido
intempestivo.

10.6.3. Medidas adicionales

a) Amparados por la LOSEP. - Las denuncias de acoso, discriminacion y violencia
de género en los espacios laborales que se pongan en conocimientos del
Ministerio del Trabajo, se remitiran a la institucion correspondiente a fin de que
se observe el proceso establecido en el presente protocolo.

b) Amparados por el Cadigo de Trabajo. - Esta via de resolucion puede ser
iniciada en cualquier momento por el trabajador/a afectado/a, aunque la decision
de formular la denuncia al Ministerio del Trabajo deberia ser Ultima actuacion
para adoptar, debiendo haber agotado todos los canales de comunicacidn con la
institucion y las vias de actuacion interna.

Se debera llegar a esta instancia en los siguientes casos:

e Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones
anteriores.

e Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las
medidas anteriormente citadas.

e Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el conflicto o hayan
sido incumplidas por cualquiera de las partes.

e Cuando por el estado fisico o psicologico de la presunta victima sean de
gravedad y no se aconsejan las vias anteriores.

c) Medidas correctivas y de no repeticion (capacitacion, advertencia,

sanciones disciplinarias, entre otros).

Con el fin de prevenir la reincidencia y fomentar una cultura institucional de

respeto, la EPCBM aplicara:

e Capacitacién obligatoria para todo el personal en igualdad, prevenciéon de
acoso Y violencia, y promocion de ambientes inclusivos.

e Sanciones disciplinarias internas proporcionales a la falta (amonestaciones,
suspensiones, etc.).

e Ajustes en procesos institucionales, fortaleciendo protocolos, supervision y
politicas internas.

e Monitoreo y evaluacion continua del clima laboral posterior a la intervencion.
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10.7.EJE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Director/a de Administracion de Talento Humano o su delegado, debera realizar un
registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso y todo tipo de violencia de
género en el ambito laboral. Asimismo. La DATH o su delegado, reportara
trimestralmente al Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Control de la Gestion
de Talento Humano, los registros de denuncias de discriminacion acoso laboral y todo
tipo de violencia de género en el ambito laboral; y las acciones implementar, conforme
establecido por el Ministerio de Trabajo.

El grupo de Trabajo responsable de implementar la politica institucional de igualdad o
de hacer seguimiento a la implementacion del protocolo, debera establecer reuniones de
seguimiento trimestral para asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en
todas sus fases.

10.7.1. Monitoreo trimestral de casos denunciados

La EPCBM realizara un seguimiento sistematico de todos los casos denunciados, a fin de
verificar su evolucién y el cumplimiento de las medidas de protecciéon y correctivas
adoptadas. Este proceso incluye:

e Registro detallado de casos: mantener una base de datos actualizada con la
informacién de cada denuncia, incluyendo fecha, tipo de situacion, compaiia
bomberil o area administrativa involucrada, medidas adoptadas y resultados de la
intervencién.

e Informe semestral: elaborar un reporte consolidado dirigido a la Direccién General
de la EPCBM, que incluya estadisticas, hallazgos y recomendaciones de mejora.

10.7.2. Evaluacion anual

Con el fin de asegurar la pertinencia y efectividad del protocolo institucional, la EPCBM
realizara una evaluacion integral anual que comprende:

e Revisidon general del protocolo: analisis de los ejes de prevencion, identificacion,
atencion, seguimiento y evaluacion, verificando que los procedimientos, canales de
denuncia y medidas implementadas sean eficaces y se ajusten a la normativa laboral
vigente.

e Consulta con el personal: aplicacion de encuestas andnimas, entrevistas
confidenciales o espacios de retroalimentacion para conocer la percepcion de los
servidores bomberiles y administrativos sobre la efectividad del protocolo y el clima
laboral.
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e Ajustes y mejoras: actualizar los procedimientos institucionales, fortalecer los canales
de denuncia, implementar capacitaciones especificas y adoptar nuevas estrategias
preventivas segun los hallazgos.

e Informe anual: presentar a la Direccién General de la EPCBM un reporte con
conclusiones y recomendaciones para la mejora continua en la gestidon de riesgos
psicosociales, la prevencion de violencia y la promocion de un ambiente de trabajo
seguro, inclusivo y respetuoso.

11.DISPOSICION FINAL

El presente Protocolo Interno de Prevencidén y Erradicacion de la Discriminacion,
Violencia y Acoso Laboral de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro
(EPCBM) constituye un compromiso institucional firme con la promociéon de un entorno
de trabajo digno, respetuoso, inclusivo y seguro para todo el personal operativo,
administrativo y de apoyo.

La EPCBM reafirma su politica de tolerancia cero frente a cualquier conducta de acoso,
violencia o discriminacion, garantizando la aplicacion de las medidas aqui establecidas y
el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en materia de derechos
humanos y laborales.

Este protocolo sera de cumplimiento obligatorio para todas y todos los servidores
publicos y trabajadores de la institucion, sin excepcidon. Su implementaciéon no solo
responde a la obligacién legal, sino que busca consolidar una cultura organizacional
basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y la erradicacion de toda forma de
violencia laboral, fortaleciendo asi la misién de servicio publico de la EPCBM hacia la
ciudadania.

El presente Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la Discriminacion,
Violencia y Acoso Laboral - EPCBM entrara en vigor partir de su aprobacion por la
Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico del Ministerio del Trabajo.

Dado en la ciudad de Milagro, el dia 31 de octubre del afio 2025.
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ANEXOS

ANEXO 1

Formulario de Denuncia en Casos de Disgriminacién, Acoso y Toda de
Violencia de Género en el Ambito Laboral

FORMULARIO - REGISTRO DE INFORMACION DE DENUNCIA

Area de Trabajo:

Nombres 'y
Apellidos Cargo que Ocupa:
Completos de Namero de Cédula:

Denunciante: . .
Numero de Teléfono:

Nombres y i CAeD
Apellidos Area de uz
Completos del Trabajo: ogu a
Denunciado: pa:
VIOLENCIA
ACOSO (de Género
Marque con una X el tipo de LABORAL DISCRIMINACION contra las
Violencia Denunciada en el (sexual u - . mujeres; fisica;
Ambito Laboral: revisar hostigamiento (e el EEe Ial?oral, psicoldgica;
) por razones de geénero) !

definiciones en el reverso (*) sexual; sexual sexual; contra
laboral) la mujer en el

ambito laboral)

Nombres y Apellidos

Detalle de Documentos de
del Personal que

o Fecha del Detalle de Manera Individual cada Respaldo Presentados por iy

N — . Atestiguo el Hecho o
Hecho Hecho o Acontecimiento: cada Hecho o ..
L Acontecimiento (de
Acontecimiento:
ser el caso)

1

2

3

FIRMA DEL
DENUNCIANTE:
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ANEXO 2

Flujograma de procedimientos y actuacion en casos de discriminacion, acoso y todo tipo de violencia género en el
ambito laboral (MDT)

UNIDAD DE ADMINISTRACION
DE TALENTO HUMANO- UATH
TRABAJO SOCIAL 550
FASE 2 FASE 3
> Valoracion Resolucion
inicial (10 dias) [ " .
{10 dias)

TRABAIO SOCIAL S50 |
; )
I
(]
1
1
I
I
i
P FASE1
(J »
M’ Intervencion
Denuncia
Y
-Persona afectada o
representante legal
-Seguridad
ocupacional (Programa
de riesgas
pacosociales)

L

-Analisis de
expedientes

-Testimonics de los
imglicades

-Entrevistas

Valoracion psicologsca
ocupacicnal

Soluson de
conflictos
Laborakes

l

“Espacios de didlogo

-Protocolos de
resolucion de conflicios

-Regemen disciphnario

‘ COMITE ASESOR

&

o[s] -+

Activar
proceso de
intervencidn

L

-Investigacidn

-Derecho a la defensa

-Informe final

-Froceso de intervencion

-Medidas
O plemantanias

Comunicaciin de la

resclucon.

UNIDAD DE ADMINISTRACION : SEGURIDAD
DE TALENTO HUMANO- UATH OCUPACIONAL-
DIRECTORA \ 550
Resolucion de Seguimiento y Medidas S~
archivo > control || adicionales >
.
-Dimision de la -Reporte frimestral al Remitir a la
denuncia Ministerio de Trabajo |||s|i1‘|.r,i:‘:rhe
sobre la resolucion. comespondi

-Falta de chijeto

-Medidas de sancion

Observacion: En caso de que el profesional de Trabajo Social o cualquiera que formase parte del Comité asesor se encuentre involucrado/a habilitard a un integrante
de Seguridad y Salud Ocupacional para que asuma el proceso.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION Nro. DVA2025433367
CONSIDERANDO:

Que el numero 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe como un deber primordial
del Estado: “(...) Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales (...)";

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y

laley (...)";

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “(...) La competencia es la medida en la que la
Constitucion y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado”;

Que el articulo 9 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2024, establece: “(...) El
Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral, tiene por objeto
establecer un marco de actuacion claro y efectivo para la prevencion, identificacion, atencién y sancion de casos
de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en el ambito laboral”.

Que el articulo 11 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2024, el Ministerio del Trabajo
expidio la Norma para la Prevencion y Atencién a Todo Caso de Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral en el
Sector Privado, que establece: “(...) Todo empleador del sector privado, debera de forma obligatoria, elaborar y
registrar el Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral, en la
plataforma informatica que el Ministerio del Trabajo establezca para el efecto”;

Que el articulo 12 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, sefiala: “(...) El empleador debera completar la
informacioén requerida en el sistema establecido para el efecto y adjuntar el Protocolo Interno de Prevencion y
Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral en formato PDF debidamente firmado. La informacion
declarada y suministrada por el peticionario seréd de su absoluta responsabilidad conforme la normativa vigente,
guedando a salvo el derecho del Ministerio rector del Trabajo a comprobar la veracidad de la informacion
presentada y el cumplimiento de la norma respectiva’”;

Que el articulo 13 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, dispone: “(...) El Director Regional del Trabajo y
Servicio Publico, competente a la jurisdiccion del domicilio del empleador, emitira la Resoluciéon de aprobacién del
Protocolo Interno de Prevencién y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral (...)";

Que el Proyecto de Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral
de la empresa EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO EP-CBM, domiciliada en el canton
MILAGRO, provincia de GUAYAS, fue presentado al Ministerio del Trabajo, con fecha Martes 20 de Enero de
2026 para su aprobacion, por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Protocolo Interno de Prevencién y Erradicacién de la discriminacion, violencia y acoso
laboral de la empresa EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO EP-CBM; con domicilio en
el canton MILAGRO, provincia de GUAYAS, con fecha Martes 20 de Enero de 2026;

Articulo 2.- Quedan incorporadas al Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion,
violencia y acoso laboral de la empresa EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO EP-CBM,
las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenios Internacionales ratificados por el
Ecuador, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, Acuerdo Ministerial MDT-2025-102, y demas
norma conexa;

Articulo 3.- Todo lo que se contraponga con la Constituciéon de la Republica del Ecuador, los Tratados
Internacionales en materia laboral y el Cédigo de Trabajo, careceran de eficacia juridica;

i
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1 Articulo 4.- La presente Resolucion junto al Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion,
violencia y acoso laboral, deberan ser exhibidos permanentemente en lugares visibles del lugar del trabajo.

Articulo 5.- La informacion declarada y suministrada por el peticionario, sera de su absoluta responsabilidad
conforme la normativa vigente, quedando a salvo el derecho del Ministerio del Trabajo a comprobar la veracidad
de la informacion presentada y el cumplimiento de la norma respectiva.

DISPOSICION FINAL

UNICA. La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en
el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 20 dias del mes de ENERO de 2,026.

MGS. GRIJALVA FIGUEROA LUISA GEMA
DIRECTORA REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL
MINISTERIO DEL TRABAJO
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